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社員を第一に
みんなをつなげる“魔法の言葉”
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利用者の住まいに直接訪問し、身体介護や生活援助

を行うサービス(訪問介護)や、ケアプラン作成のサ

ポート(居宅介護支援)、重度障害の方を対象とした昼

間に日帰りで利用できる生活介護(デイサービス)など

のサービスを、“一生懸命がんばればな

んとかなる”という意味の「ナンクルナイ

サァー」を合言葉に提供している。

社長が身内の介護経験から介護の資格を取得。自分

と同じ主婦たちが起業しているのを見て「私も！」と思

い、2005年に法人を設立した。2013年、特別支援学校

を訪れたことをきっかけに、「重度の障がいを持ってい

る人が、卒業後も通える場所を作り

たい」と考え、高齢者介護から生活

介護の事業所に変更し、現在に至る。

社長のモットーは「考えるよりも行動」

そして、「あえてしんどい道をえらぶこと」

その言葉のとおり他社が取り組んで

いない独自の取組みをしている。その中

の一つがセラピードッグの『ひので君』だ。海外の取組

みを参考に始めたものである。犬の持つ不思議な力

で、地域のたくさんのひとを癒している。

将来の目標は、同社を憧れの介

護事業所にすることだ。スタッフが

気で働いて、思いっきり遊べる会社。

福利厚生の充実を目指し、残業ゼ

ロなどの取組みをしている。社員と家族を大切にする

ことで心にゆとりが生まれ、より良い、誇りの持てる

サービスを提供できると考えているからだ。

とてもポジティブな方です。

代表取締役

乾 由香様

1.有給休暇の使い切りを奨励するなど、社員と社
員の家族を一番大切にしている。

2.利用者さんを楽しませるだけでなく、社員も楽し
める環境づくりに力を入れている。

3.経営指標、在宅介護部門において”優良企業”
に表彰された。

マスコットキャラクター

ひので君（１１歳）

大阪・天下茶屋の「ひととのぬくもり」、ほっとする空間。
一般の方に少しでも介護を身近に感じてもらいたいと
オープン。沖縄伝統の陶器“やちむん”を使用しており
料理の味はもちろんだが見た目もやさしく温かい。

スタッフさんのおススメはふわとろのたまごと和風だしの
ハーモニーが絶妙な「おむめし」。

テーマに沿った写真
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“ひと”と“ひと”とをつなげる
福祉施設が営むお洒落なＣＡＦＥ

社員の年齢層が18～70歳と幅広く、約30%が若

手で構成されている。学生と同年代の社員がい
るので、気軽に相談ができる。学歴関係なく、優
秀な社員が多い。本社(ひので)は、社員が食事

をしたりコミュニケーションを取ったりできる場所
や、自由に使えるキッチンがあるオシャレな空間。

一番強く印象に残っているのが社長の人柄です。
社長の「まずは行動し、あえて険しい道を選択す
る姿勢」に魅力を感じました。成功失敗関係なく
行動に移し、他社がしていないことに挑戦してい
る姿勢に心を打たれました。お話を聞いているう
ちに自分を変えられるのだと改めて希望を持て
ました。

200 230 250

3 3 3

2,265 2,092 1,330

3 4 2

14 6 3

19.0 300

51.0 NA

NA NA

0

大阪音楽大学 音楽学部 奧田 千景

大阪音楽大学 音楽学部 福光 秀美
私たちが
取材しました！


